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1. Logowanie 
 

Adres: https://b2b.tom-gast.pl/  Wpisz swoje dane do logowania: 

 
Kliknij Zaloguj się. 

 

 

Aby się wylogować z systemu należy kliknąć na dolnym pasku strony: 

 
 

 

 

 

2. Odzyskiwanie hasła 
 

Kliknij przycisk: 

  

Następnie wprowadź swój adres e-mail i kliknij przycisk: 

 

 

 

https://b2b.tom-gast.pl/


 

Na Twój adres email przyjdzie wiadomość z linkiem do wygenerowania nowego hasła w systemie. 

 

3. Ustawienia Konta 
 

U dołu strony www znajdują się dane dotyczące naszego konta (moje zamówienia, ulubione, 

książka adresowa, informacje o koncie, newsletter, moje zapisane karty, lista ofert ): 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

a. Moje zamówienia: 

 

Tu widzisz wszystkie złożone przez Ciebie zamówienia i całą historię swoich zamówień. 

 

 

 

 

 

Klikając „Szczegóły” możesz zobaczyć dokładnie status zamówienia, co zostało zamówione, w jakich 

ilościach i gdzie towary zostały wysłane w przypadku gdy przesyłka miała zostać dostarczona 

bezpośrednio do klienta. 

Pod datą zamówienia znajduje się informacja czy produkty są obecnie dostępne/ niedostępne. 

 

 

 

 



 

Klikając „Zamów ponownie” możesz powtórzyć to zamówienie, produkt zostają dodane do koszyka 

gdzie możesz je również swobodnie edytować. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. Książka adresowa 

 

 
 

 

 

Z poziomu swojego profilu (książka adresowa) możemy dodawać wiele adresów. 

Możemy je również dodawać w koszyku podczas realizacji zamówienia, ale tylko kilka.  

 

Adresy można edytować klikając „Zmień adres rozliczeniowy” gdy chcemy zmienić dane (adres, 

nazwa) na fakturze, bądź „Zmień adres dostawy” gdy chcemy by przesyłka została wysłana w inne 

miejsce. Możemy również dodawać i zapisywać kolejne adresy do wyboru za pomocą przycisku:

 

 

c. Informacje o koncie 

 

Tu zmienisz hasło bądź adres mailowy 

 



 

 

Zmiana hasła: kliknij checkbox „Zmień hasło” pojawią się dodatkowe pola: 

 

Po zmianie i wpisaniu danych zatwierdź operację przyciskiem „ZAPISZ”. 

 

 

 

Po zmianie i wpisaniu nowych danych zatwierdź operację przyciskiem „ZAPISZ”. 

  

d. Lista ofert 

Są tu zapisane przez Ciebie oferty produktowe. Listy zapisują się i pozostają w historii. Nie jest 

możliwe ich usuwanie.  

 



 

 

4. Zamówienia 
 

Złożyć zamówienie możemy na 2 sposoby: standard oraz szybkie zamówienie. 

a. Standard – Wyszukujemy za pomocą wyszukiwarki lub za pomocą listingu (kategorii). Gdy 

chcemy wyszukać 1 lub kilka produktów możemy skorzystać z wyszukiwarki „w prawym 

górnym rogu wpisując SKU produktu bądź nazwę.  

 

 

 

 

Po wyszukiwaniu wybieramy produkt i wchodzimy na kartę produktu, tu możemy wybrać ilość oraz 

dodać go do koszyka, a także zobaczymy dodatkowe informację o produkcie tj. wymiary, dodatkowe 

zdjęcia. 



 

Po kliknięciu „DODAJ DO KOSZYKA” zmienia nam się ikonka koszyka z  na . 

Aby przejść do koszyka i wyświetlić w nim listę produktów kliknij „IDŹ DO KOSZYKA” lub wybierz 

FINALIZUJ ZAMÓWIENIE, przechodząc na kolejny etap składania zamówienia „wybór dostawy”.  

Tu definiujemy adres dostawy wybierając WYSYŁAM TUTAJ lub dodając nowy adres „+NOWY 

ADRES”. 

Następnie wybieramy właściwy Rodzaj wysyłki: 

 

Dystrybutor – gdy dostawa jest do siedziby dystrybutora 

Dropshipping – gdy dostawa jest wysyłana bezpośrednio do klienta indywidualnego. Kwota 

dropshipingu jest doliczana do każdego zamówienia. 

 

Wybieramy „DALEJ” i metodę płatności. 

 



Płatność przy odbiorze możemy samodzielnie zdefiniować jaka ma być kwota pobrania: 

 

Przelew- wybierając przelew należy wykonać przelew bankowy na podane dane: 

 

Na tym etapie możemy jeszcze dodać komentarz do zamówienia oraz wpisać kod rabatowy. 

Aby dokończyć zamówienie kliknij 

  

 

Otrzymasz informację o złożonym zamówieniu: 



 

Na adres e-mail zostanie przesłana wiadomość o złożonym zamówieniu. 

 

Drukuj zamówienie – masz możliwość wydruku zamówienia. 

 

 

 

 

b. Szybkie zamówienie      

 

Szybkie zamówienie możemy zrobić poprzez wczytanie pliku *.csv lub przez szybkie kody. 

W prawym górnym rogu strony znajduje się przycisk             

Za pomocą szybkiego zamówienia możemy od razu wczytać gotowy plik *.csv z naszym 

zamówieniem (Import z pliku CSV> Wybierz plik>Zaimportuj plik CSV)  

 

 

Wzór pliku csv do pobrania znajduje się pod ikoną . 

 



 
 

lub mamy możliwość wyszukiwania i dodawania produktów wg. Symboli katalogowych SKU 

bądź nazwy produktu. Po wpisaniu części kodu SKU pojawiają nam się produkty do wyboru z 

listy: 

 

 

 

 

Po wybraniu produktu należy wpisać ilość. W przypadku gdy chcemy dodać więcej niż 3 pozycje 

wybieramy przycisk: 

  



Produkty możemy również usunąć wybierając: 

 . 

 

Import:  

Importując plik CSV należy wczytać uprzednio przygotowany plik: 

 

Plik zawiera 2 kolumny. Jest to kolumna z SKU( numer katalogowy produktu)  oraz QTY (ilość). Taki 

plik powinien zostać zapisany jako *.csv. 

Aby wczytać kliknij „Wybierz plik”, po wybraniu pliku  

 

 

Wczytujemy go do systemu b2b klikając „ZAIMPORTUJ PLIK CSV”. 

 

 

 

Po imporcie mamy widok produktów: 



 

 

 

Kolejnym krokiem dla sfinalizowania zamówienia dla obu przypadków - jest  ++ DODAJ WSZYSTKIE 

POZYCJE DO KOSZYKA: 

 

 

 

 

W dalszym ciągu jest możliwość edycji/usuwania produktów (WYCZYŚĆ/ AKTUALIZUJ KOSZYK). 

FINALIZUJ ZAMÓWIENIE ->  



FINALIZUJ ZAMÓWIENIE przechodząc na kolejny etap składania zamówienia „wybór dostawy”.  

Tu definiujemy adres dostawy wybierając WYSYŁAM TUTAJ lub dodając nowy adres „+NOWY 

ADRES”. 

Następnie wybieramy właściwy Rodzaj wysyłki: 

 

Dystrybutor – gdy dostawa jest do dystrybutora 

Dropshipping – gdy dostawa jest wysyłana bezpośrednio do klienta indywidualnego 

Wybieramy „DALEJ” i metodę płatności. 

 

Płatność przy odbiorze możemy zdefiniować jaka ma być kwota pobrania: 

 

 

Przelew- wybierając przelew należy wykonać przelew bankowy na podane dane: 



 

Na tym etapie możemy jeszcze dodać komentarz do zamówienia oraz wpisać kod rabatowy. 

Aby dokończyć zamówienie kliknij 

  

 

Otrzymasz informację o złożonym zamówieniu: 

 

Na adres e-mail zostanie przesłana wiadomość o złożonym zamówieniu. 

 

 

Drukuj zamówienie – masz możliwość wydruku zamówienia. 

 

 

 



 

c. Zamówienie  produktów DOSTĘPNYCH/ NIEDOSTĘPNYCH  

rozbicie zamówień 

 

Jeśli na Twoim zamówieniu znajdowały się pozycje, których na tę chwilę nie mamy na 

magazynie to Twoje zamówienie zostanie rozbite na 3. Złożone zamówienie zostaje zapisane 

pod numerem #00000001, ale otrzymasz informację o rozdzieleniu: 

 

 

 

 

 

Jest to również widoczne na Moje konto/ Moje zamówienia 

 

 

 

 

 

Widzimy numer i datę złożenia zamówienia/ do kogo zostanie dostarczone/ sumę zamówienia/ 

status ( na jakim etapie jest zamówienie)/ z jakiej oferty zostało przygotowane. 

 

 



5. OFERTOWANIE 

Platformę b2b możemy wykorzystać do stworzenia Oferty dla klienta. Gdy mamy „pełny” koszyk 

wybieramy PRZYGOTUJ OFERTĘ. Aby przygotować ofertę możemy użyć pliku csv. Z gotowym 

zamówieniem lub wprowadzić je postępując zgodnie z punktem 4b. 

Oferta dla klienta końcowego przygotowana zostaje w formacie pliku pdf. Zawiera cenę dla klienta i 

pokazany rabat od ceny katalogowej Tom-Gast. Dodatkowo oferta opatrzona jest logo i danymi 

dystrybutora. 

 

 

 

 

Przechodzimy do -> Tworzenie nowej oferty gdzie wpisujemy dane odbiorcy oferty 

 

Możemy wpisać jeden rabat dla wszystkich pozycji z zamówienia. „Zmień rabat”. 



  
Wpisujemy liczbę i zatwierdzamy 

 

 

lub dla każdego produktu z osobna. 

 

 

Wpisujemy również Datę Ważności tej oferty . 

 

Tak przygotowaną OFERTĘ zapisujemy klikając „ZAPISZ OFERTĘ”. Oferta zostaje zapisana w systemie. 

Widok Listy ofert znajduje się w Moje konto/Lista ofert. Dostępne opcje dla oferty: 

 

Operacje te pozwolą nam na późniejszą automatyczną realizację zamówienia. 

 



 

W podsumowaniu oferty w prawym dolnym rogu widzimy sumę netto, brutto oraz prognozowany 

dystrybutorski zysk netto. 

 

6. Rabaty 

Obowiązujące rabaty widzimy na liście produktów w danej kategorii np. (ikona %) Cena katalogowa + 

cena zakupu przez dystrybucję.  

 

 

 

lub na stronie głównej oraz na karcie produktu widnieje znak:  

 



 

 

 

7. STANY MAGAZYNOWE  

Stany magazynowe odświeżane są co 60 sekund. 

• Dodanie produktu do koszyka nie oznacza rezerwacji tego towaru. Dopiero zakup 

rezerwuje towar. 

• Informacja o najbliższej dostawie widoczna jest na listingu produktów oraz karcie 

produktu. Jest to orientacyjny czas dostarczenia towaru do magazynu Tom-Gast i 

może ulec zmianie.  

• Ilość widoczna w dostawie nie gwarantuje nam dostępności tego towaru ( 

wcześniejsze rezerwacje w systemie) 

 

8. STOPKA 

W stopce znajdują się materiały reklamowe do pobrania 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


